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PROJECTE ALIMENTS i SOLIDARITAT  
 
Missió  
El projecte “aliments i solidaritat” nascut el 2009, té com a missió 
principal facilitar ajut alimentari a aquelles persones residents a la 
Illa de Mallorca que es troben en una situació temporal de 
necessitat, sense cap tipus de discriminació i amb ple respecte a la 
seva dignitat.  
 
Les finalitats inicials del projecte s’han anant diversificant, de 
manera que avui es duen a terme altres tipus de prestacions com 
son la recollida i distribució de roba de nin petit i d’aparells per a 
bebè i la facilitació de bolquers, així com una sèrie de 14 
programes destinats a oferir una ajuda integral als beneficiaris de la 
Fundació 
 
En l’actualitat, amb dades de tot l’any 2021, 1.644 unitats familiars 
i 4.9691 persones son beneficiàries del projecte.  
 
Visió  
Es pretén que aquest ajut actuï com a una oportunitat més, tal 
vegada la darrera,  que s’ofereix a una persona, d’evitar l’exclusió 
social. Per això ens esforçam perquè l’aportació solidària sigui més 
integral, que contempli l’ensenyament de les llengües oficials de la 
nostra comunitat autònoma, l’orientació legal i social i el 
recolzament educatiu dels infants i joves ja incorporats a 
l’ensenyament oficial, sense oblidar la sensibilització de la societat 
cap a les situacions de pobresa amb les que convivim en el nostre 
mon materialment ric i desenvolupat. 
 
Recursos humans 
El projecte “Aliments i solidaritat” està promogut per la Fundació 
d’Ajuda Integral a les Persones Monti-Sión Solidària. Hi participen 
voluntaris de molt diferents procedències encara que el seu origen 
és l’Associació d’antics alumnes de Monti-Sión, alguns dels quals 
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tenen una dilatada experiència en l’àmbit de l’ajut alimentari per 
haver treballat durant anys en aquest àmbit, com són Zaqueo o 
Caputxins. 
 
El projecte funciona gràcies a la participació desinteressada de 210 
voluntaris que acudeixen puntualment al local per a la realització de 
tasques concretes. 
 
Locals 
El repartiment d’aliments es fa en un local llogat ubicat al carrer 
Montevideo 3, de Palma. Es tracta de les antigues pistes de bàsquet  
que s’adapta perfectament a les necessitats de la tasca que es 
desenvolupa, per la seva amplitud, amb dues portes que hi donen 
accés a l’espai on es fa el lliurament dels aliments; com per la seva 
ubicació, en un barri amb una forta presència de nouvinguts, part 
important de les persones sol·licitants d’ajut alimentari, i que, al 
mateix temps, no està allunyat del centre, la qual cosa permet 
també l’afluència de persones domiciliades en altres indrets de la 
ciutat. 
El segon local de la Fundació està situat al carrer ciutat de 
Querétaro núm 2, 2on pis, és un espai ample on es realitzen les 
entrevistes, primer encontre amb els nous beneficiaris.  
L’ajut alimentari es presta desprès d’una valoració de la situació del 
sol·licitant mitjançant una entrevista amb un dels voluntaris, on es 
recullen les dades de la seva unitat de convivència,  situació laboral, 
ingressos i despeses i de les condicions de l’habitatge que ocupa. 
Posteriorment cada any es fa un seguiment consistent en la 
realització d’una nova entrevista, en la qual es revisa la vigència de 
les dades recollides en la primera i s’anoten les variacions sofertes.  
Aquest segon local també és la seu de la clínica jurídica, 
l’assessorament social i les classes de reforç educatiu entre altres 
activitats. 
a) Clínica jurídica 
Moltes de les persones que acudeixen al nostre local presenten una 
problemàtica legal: estan a punt de ser desnonats o de que se’ls 
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reconegui una minusvalua o una incapacitat, son estrangers 
pendents de regularitzar, tenen un procés de família pendent o 
estan tramitant el cobrament de l’atur o de una pensió no 
contributiva. 
Aquests temes són tractats, orientativament, per alumnes de dret, 
dirigits pels seus professors 
 
Activitat 
L’activitat de repartiment es concentra els dijous, de les 16.30 a les 
19.00 hores, per a la realització d’entrevistes i entrega dels 
aliments. Prèviament, durant la setmana, s’han recollit o s’han 
adquirit els aliments, s’han descarregat i s’han col·locat al 
magatzem, per la posterior preparació de bosses pel seu lliurament, 
i s’han actualitzat de les dades corresponents a les persones ateses.  
 
Els valors 
El respecte a la dignitat humana 
Quan una persona formula una demanda d’assistència alimentaria 
està reconeixent la seva incapacitat per atendre les necessitats 
bàsiques d’ella i de la seva família. Per això la petició d’ajut 
alimentari és, al mateix temps, la constatació d’un fracàs. És lògic 
que en aquest moment l’autoestima del sol·licitant d’ajuda no 
estigui en el seu millor moment. Per això és important que 
l’actuació de tots els voluntaris, els que fan entrevistes, els que 
lliuren els aliments,  prengui en consideració les circumstàncies 
difícils per les quals travessa el peticionari, que el faci sentir que 
malgrat tot, mereix el respecte que li pertoca com a persona, i que 
en cap moment se’l fa de menys o se li nega la perspectiva de un 
futur millor. 
 
La responsabilitat   
L’organització és conscient que gestiona recursos aliens, queviures 
que han estat donats per particulars, entitats o institucions 
públiques, i que ho ha de fer en rigor de manera que els aliments 
arribin a persones que realment els han de menester.  
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Per això hi ha una sèrie de filtres. La realització de l’entrevista és 
fonamental, a ella acudeixen amb un certificat de vulnerabilitat 
expedit pels serveis socials del seu municipi d’empadronament, la 
col·laboració amb les administracions públiques és prioritària per 
tal d’actuar amb eficiència i equitat.   En aquesta el demandant 
d’ajuda és exhortat a dir la veritat i se li fa partícip de la necessitat 
de ser justs en la distribució d’aliments i de que això és una 
responsabilitat compartida. El beneficiari no rep els aliments el 
mateix dia sinó la setmana següent, quan se li farà entrega de la 
bossa amb els queviures i serà citat pel proper lliurament amb una 
periodicitat que va de les dues a les cinc setmanes, segons la 
valoració que s’hagi fet de les seves necessitats.  
Malgrat tot som conscients que hi pot haver un marge de frau i que 
s’ha de millorar el seguiment. 
També s’ha de dir que algunes persones s’han donat de baixa tot 
comunicant que la seva situació havia millorat, per exemple, per 
haver trobat feina; i algunes altres han tornat roba d’infant que ja 
han deixat d’utilitzar. 
 
El respecte a la diferència cultural 
Molts dels sol·licitants d’ajut son immigrants. El projecte actua en 
un lloc de frontera, on es fa palesa la diversitat de cultures que 
caracteritza la nostra societat. És fàcil deixar-se dur pel prejudicis: 
el immigrants son els principals beneficiaris de les prestacions 
socials, no fan un esforç d’integració ... De vegades resulta difícil, 
fins i tot, la comunicació. Sovint son els nins que acompanyen les 
mares els que fan d’intèrprets. L’ajut es presta però, sense cap 
discriminació i, qualsevol que sigui l’actitud del beneficiari envers la 
societat d’acollida,  el cert és que si aquesta li dona la mà - en 
aquest cas en forma de prestació alimentaria- sempre hi haurà més 
possibilitats que mantingui una actitud favorable a la integració.  
 
La solidaritat 
No volem que l’ajut sigui vist com a caritat, sinó com a fruit de la 
solidaritat, de l’obligació que tenim tots envers aquells que es 
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troben en una situació difícil. Donar menjar a qui no té és una acció 
que redreça mínimament la desigualtat, és un acte de justícia 
social.  
 

 
Millores en l’organització 
 
a) Inventari informatitzat d’aliments. 
Mitjançant aquesta eina tindrem un control de les existències i, 
també, de la seva data de caducitat, la qual cosa resulta 
imprescindible per decidir la composició setmanal de la bossa 
d’aliments que lliurem als nostres beneficiaris. 
 
b) Transport 
En aquests moments comptam amb 3 furgonetes i un equip de 
voluntaris que s’ocupen de la recollida i transport dels aliments i 
productes que es reparteixen. 
Formació del voluntariat 
 
a) Bones pràctiques higièniques  
Donat que fem feina amb aliments, encara que no els manipulem, 
no es pot descuidar la formació en normes higièniques que 
garanteixin que els productes arriben als seus destinataris en 
condicions adequades.  
 
b) Interculturalitat 
Conèixer les claus que ens serviran per entendre “l’altre”, els 
nostres beneficiaris que pertanyen a una de les minories culturals 
implantades en el nostre país, pot ser necessari per donar a 
aquestes persones un tractament adequat afavoridor de la seva 
integració.  
C) Pla de voluntariat. 
Actualment tenim en marxa un pla de voluntariat que inclou un 
programa d’acollida dels nous voluntaris així com un programa de 
formació dels voluntaris. 
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Projectes de futur 
 
b) “Aliments i solidaritat internacional” 
Volem ser capaços de, puntualment, prestar ajut urgent a regions 
del tercer món que es troben en una situació de crisis alimentària. 
Si els nostres veïns passen gana, més fam tenen aquells que, a 
causa d’això, estan a punt de morir. Seria contradictori romandre 
sords, centrats en prestar un servei als nostres propers, quan 
ressonen per tot els crits de fam que ens arriben dels països 
pobres.  
 
c) Participació de centres escolars 
Ja hem gaudit alguna vegada de la vista al nostre local de nins i 
nines. Volem establir els canals per a una participació  organitzada, 
en col·laboració amb escoles, col·legis i instituts, convençuts com 
estam de que la conscienciació social dels més joves s’aconsegueix 
més fàcilment amb la seva implicació directa en la primera línia de 
l’ajut social.  
 
d) Organització d’actes de sensibilització 
La nostra tasca s’ha de projectar cap a fora. La societat s’ha de fer 
conscient de la situació de necessitat alimentària de molts de 
ciutadans del primer mon i això s’ha de contemplar d’una manera 
integral: l’ajut no s’ha de limitar a la prestació alimentaria sinó que 
ha de contemplar les persones en la seva integritat.  
 
e) Exploració de noves línies d’ajut. 
A mesura que creixem es fa més necessari incrementar els 
contactes amb entitats públiques i privades, amb nous horts, amb 
altres organitzacions semblants a la nostra, per tal de garantir la 
continuïtat de la nostra feina.  


