MEMORIA 2021 DE LA FUNDACIO I
ASSOCIACIO MONTI-SION SOLIDARIA




A les darreries de 2009 es va posar en funcionament el projecte “Aliments i
Solidaritat” promogut per I’Associacié d’Antics Alumnes de Monti-Sion com a
resposta a la crisi economica que ja era visible a la realitat quotidiana de moltes
families que es trobaven en serioses dificultats per arribar a final de mes.

Des del principi el projecte va estar obert a la participacié com a voluntaris de
totes les persones disposades a ajudar als més necessitats, amb independeéncia
de la seva religio, ideologia o procedéncia social.

El voluntariat és avui el capital més important

210 voluntaris/aries de Monti-Sion Solidaria, amb 210
; persones que col'laboren amb l'entitat

dels.q.uals 130 hi de les quals 130 ho fan de manera
participen quotidiana, a més a més dels nombrosos
quotidianament en benefactors que financen el projecte tant amb
les tasques de la donacions importants com amb petites

. aportacions (les que nosaltres anomenem
fundacio “microaportacions”) que son la garantia de la

nostra independéncia i aporten equilibri al
nostre pressupost.

Durant la pandemia Covid-19 es va produir una importat incorporacié de
voluntariat jove que s’ha mantingut després i que ha fet possible una important
renovacié del voluntariat.

La constitucio de la Fundacio i de I’Associacio Monti-Sion Solidaria

El 16 de novembre de 2016 es varen constituir davant notari tant la “Fundacio
per I'ajuda integral a les persones Monti-Sion Solidaria” (en curt “Fundacid
Monti-Sion Solidaria, en acronim FMS) com “I’Associacié Monti-Sion Solidaria”
que, un cop inscrites en el corresponent Registre del Govern Balear, varen
comengcar a funcionar ja entrat I'any 2017.

Aquestes dues entitats es troben estretament
El 16 de novembre vinculades ja que el Patronat de la Fundacié
de 2016 es va esta integrat per membres de la Junta de

T -~ | coordinadors de I’Associacio, amb excepcid del
C?n_StltUIr la Fundacio president de I’Associacio d’Antics Alumnes de
d'ajuda Integral a les | Monti-Sion que en és membre nat del

Persones Monti-Sion patronat de la fundacio.
Solidaria (FMS)

Per aix0 aquesta memoria d'activitats és
comuna i es refereix tant a la Fundacié com a

I’Associacio.



Des de el seu inici el projecte “Aliments i solidaritat” ha seguit unes linies
d’actuacioé que es poden resumir en tres:

e Increment quantitatiu de la recepcio i distribucié d‘aliments, roba i
juguetes.

e Apertura i diversificacié dels serveis oferts als beneficiaris en la
perspectiva de poder-los prestar un ajut el més integral possible

e Creixement dels recursos humans, dels mitjans materials i millores
organitzatives

L'activitat es basa en la concepcid de la solidaritat com un procés horitzontal de
dialeg i aprenentatge reciproc inspirat en els segiients valors:

e Cap als beneficiaris, el respecte a la dignitat humana i la no
discriminacio

e Cap als voluntaris, el compromis personal no remunerat i el
pluralisme religios i ideologic

e La conviccid de que tant beneficiaris/usuaris, com voluntaris
pertanyen a una mateixa comunitat amb valors compartits

1. DISTRIBUCIO D’ALIMENTS, ROBA I JUGUETES
1.1 Recepcio d’aliments

El principal proveidor d’aliments ha estat, aquest any com els anteriors, el Banc
d’Aliments sense la col‘laboracié del qual hagués estat impossible prestar ajuda
d‘aliments continuada i de qualitat als nostres beneficiaris. El Banc d’Aliments
ens ha proporcionat un total de 272.301 Kg de menjar per a distribuir als
nostres beneficiaris

Pero no podem oblidar altres entitats i persones que ens han fet arribar
aliments al llarg de I'any, tal com es pot veure al seglient quadre:

Banc d’Aliments 272.301 Kag.
Fundacié Barcel6 (fruites i verdures) 53.321 Kg.
Fundaci6 Barcel6 (peix) 647 Kg.
Conselleria d’Afers Socials (fruites y verdures) | 39.150 Kg.
Monti.Sion Solidaria (fruites i verdures) 20.200 Kg.
Monti,Sion Solidaria (carn) 2.225 Kg.
S'Esplet (patates) 26.000 Kg.




Mateu Export (patates) 7.680 Kg.
Conselleria d’Afers Socials (llet) 34.560 Ltrs.
Conselleria d’Afers Socials (carn) 11.075 Kg.
Donacid (llet) 19.872 Ltrs.
Donacid (taronges) 1.200 Kg.
Total productes entregats a 31.12.2021 498.231 Kg.

Com es pot veure al quadre, la nostra Fundacié ha fet compres puntuals
d‘aliments per completar el que pot mancar a un determinat moment.

Cal fer esment de les importants aportacions de la Conselleria d’Afers Socials. s.
1.2 Distribucio d’aliments

Els aliments frescs s’introdueixen en bosses el dijous demati.

] Uns 30 voluntaris s’encarreguen d’aquesta
30 voluntaris tasca.

s'encarreguen de la Centreqa daliment s o
i entrega d‘aliments no peribles als

ta_sca de col Ioc_ar eIs_ beneficiaris enguany s’ha adaptat a les
aliments no peribles i | condicions sanitaries imposades per la
frescos cada dijous pandémia el compliment de les quals es ve

, . Ay afavorida pel fet que el centre de repartiment
demati a d_IS_pO_SICIO d’aliments és un espai obert, antigues pistes
dels beneficiaris de basquet del Patronat Obrer.

prevists

La preocupacid per acurcar el temps d’espera

S’han fet un total de a la coa ha estat una constant de la nostra
16.889 entregues amb organitzacio. Es pretén no tan sols estalviar
una mitja de 331 incomoditat§ , Sino tan‘1be evitar el senti[nent
de frustracio — i perque no dir-ho, tambe de
setmanals vergonya- que alguns de les nostres usuaries

poden sentir pel fet de que se'ls vegi fent coa
al carrer esperant una entrega d’aliments. Durant 2021 la coa s’ha pogut acollir
dins el recinte dels nous locals del carrer Montevideo 3.

4.691 usuaris han A final de 2021 donavem ajut a 4.691 usuaris.
rebut ajuda
alimentaria
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1.3 Entrevistes

L'entrevista és un moment essencial en I'operativa del nostre projecte. Es, al
mateix temps, un mitja de control i una mostra de respecte cap al beneficiari ja
que no es pot donar ajuda a una persona sense abans haver parlat amb ella,
sense haver tingut una conversacio, un intercanvi en el qual cada part — la
voluntaria que representa a la Fundacié i la peticionaria d’ajut- es coneguin, o
hagin tingut, al menys, una conversacio.



L'entrevista ve precedida d'una xerrada

4 voluntaries s’han d’acollida. Reunides les persones sol'licitants
dedicat a les d'ajuda en un aula, en grups de cinc a deu

xerrades d’acollida

persones, un voluntari es presenta i els
informa de tots els serveis que la Fundacio els

als nous usuaris que pot facilitar. En aquest primer moment es
son informats dels poden detectar ja necessitats i es pot fer un

nostres recursos i

triatge inicial conduint ja a determinades
persones a la clinica juridica, assessoria social

dels recursos socials o borsa de treball.

publics

Quatre voluntaris es dediquen a les xerrades

d’acollida.

L'entrevista no es tan sols un mitja de controlar que I'ajuda arribi a qui realment
la necessita —que ho és-, sind que també resulta indispensable pel tracte digne
al beneficiari, un dels principis en els quals es basa la nostra actuacid.

L'entrevista és el moment en el qual:

La Fundacié es presenta formalment al beneficiari.

El beneficiari es presenta a nosaltres i ens proporciona dades de la seva
vida alguna de les quals pot afectar a la seva intimitat.

Es fa una valoracié de la situacié del sol*licitant que ens permetra establir
la pauta de les entregues amb una freqiiencia que anira de les dues a les
cinc setmanes.

Se li ofereixen al beneficiari oportunitats d'integracio i ajut que van més
enlla de la prestacié alimentaria.

Uns podem aprendre dels altres, en aquest dialeg horitzontal que
diferencia la solidaritat de I'almoina o la caritat (Jon Sobrino).

Per aix0 es considera que les actituds més adequades per a la realitzacié de les
entrevistes son les seglients:

Respecte. El sol"licitant es pot trobar en una situacié personalment dificil
ja que per moltes persones demanar menjar no resulta gens comode.
S’ha d'evitar tot sentiment d’humiliacio.

Confianca. En general, si es dona confianga s'obté una resposta confiada.
Humanitat. Importancia del llenguatge no verbal per tal d'aconseguir que
I'entrevista sigui personal i el menys burocratica possible. Per exemple,
és important mirar la cara de I'entrevistat i no només la pantalla de
I'ordinador, somriure o fer un petit regal d'una jugueta o una llepolia als
nins si el sol*licitant va acompanyat.

Privacitat de les dades ja que es tracta d'informacions personals. Si el
beneficiari t&€ una malaltia s’ha de fer constar que el seu estat de salut
no és bo, perd no s’ha d’escriure el concret problema de salut que
pateix.

L'entrevista personal es du a terme seguint un programa informatic que inclou
preguntes sobre la situacié familiar econdomica i social de I'entrevistat. Com a
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conclusid s’estableix una periodicitat per a la recollida d'aliments que esta en
funcio, principalment, dels membres de la unitat familiar i es dona al beneficiari
una cartilla on s’aniran apuntant les corresponents dates d’entrega d'aliments.

Acabada l'entrevista, l'usuari firma un compromis d‘inclusié, on es compromet a
seguir certes pautes de comportament (no vendre els aliments, respectar les
diferéncies culturals entre els usuaris, respectar els voluntaris, comunicar
modificacions en la seva situacié familiar), i queda advertit de que si falta
injustificadament en tres ocasions per recollir els aliments en la data fixada,
quedara exclos del programa.

A més a més d'aquestes entrevistes a nous

15 voluntaris es usuaris, els entrevistadors duen a terme una
dediquen a les funciod de control, revisant, una vegada cada
. any, les situacions dels beneficiaris per
entrevistes verificar que encara es troben en situacio de
individuals vulnerabilitat social, o incorporant i resolent

les incidéncies (faltes en la data senyalada per
la recollida, perdua de la tarja d’entregues, etc...)

15 voluntaris es dediquen a les entrevistes personals.

Durant 2021 totes les entrevistes, juntament amb la documentacioé que aporten
els usuaris, s "ha digitalitzat.

Les xerrades d'acollida i les entrevistes s’han duit a terme en el local del carrer
Ciutat de Querétaro 2, 2n.

1.3 Armari solidari

La roba i d'altres objectes per a infants, com a cotxes, banyeres, trones, etc.,
arriben al local de de la Fundacié gracies al “boca a boca” dels mateixos
voluntaris, els Clubs de Rotaris i, especialment, gracies a la col*laboracié dels
centres educatius que participen regularment en la nostra activitat.

Si arriba roba per adult, es deposita en un contenidor de “Caritas” que es troba
en el pati gracies al conveni de col*laboracié signat en 2018 amb aquesta
entitat.

La roba infantil se separa i es tira aquella no esta en bon estat. La roba que no
és de la temporada en curs s’introdueix en
o capses, sense classificar, i es guarda en el
14 voluntaries quarto destinat a magatzem.

treballen a I'armari
infantil, sovint
ajudades per
alumnes de centres 8
escolars
col*laboradors

La roba infantil i de la temporada en curs es
classifica per sexe i edat, de cero a dotze




anys. Un cop classificada es col*loca en els seus armaris. Posteriorment, de
cada prestatge corresponent a sexe i edat es confeccionen les bosses. En la
mateixa bossa s’escriu amb retolador I'edat i sexe propis de la roba que hi
conté. Aquestes bosses queden en el mateix prestatge classificades i d'aquesta
manera qualsevol voluntari pot localitzar-les i entregar-les.

Per les sabates es segueix el mateix procediment.

L'entrega de roba esta controlada informaticament. Poden optar a roba infantil
aquelles persones que han estat admeses com a beneficiaries d’ajuda
alimentaria. Aquestes persones tenen una cartilla on se van apuntant les
entregues, de manera que la seva periodicitat sigui 'adequada.

L'armari infantil funciona tots els matins, excepte divendres per la classificacid
de roba i els dijous horabaixa per classificacio i entrega.

. Durant I'any 2021 s'ha atés a un total de 1154
1154 families ateses. | families, s'han entregat 1642 bosses de roba;

1642 bosses de roba, | 1164 parells de sabates i 721 abrics.

1164 pare”S de ] 14 voluntaries treballen a I'armari solidari
sabates, 721 abrics ajudats per alumnes de centres educatius
col*laboradors.

Les entregues han estat superiors a 2020 (960 families ateses. 1359 bosses de
roba, 1409 parells de sabates i 521 abrics)

1.3.1 Senalles per a bebeés

Es continuen elaborant les senalles per bebé que s’entreguen a las mares que
estan a punt de donar a llum.

Aquestes senalletes contenen tant roba, en
34 senalletes per a gran part confeccionada a ma, com colonia,

nadons entregades com sonalls o altres juguetes pels nadons.

En 2021 s’han entregat un total de 34 cistelles
per a nadons, una mica menys que en 2020 ( 55) tal vegada degut als tres
canvis d'ubicacié que ha patit aquest departament durant I'any 2021.
confinament Covid.

1.4.2 Motxilles solidaries

La campanya "Motxilles Solidaries " es du a terme des del 2013

Es tracta d'ajudar a l'inici del curs escolar a les families beneficiaries de la
nostra fundacié que tenen fills en etapa escolar des de 3 anys fins a
batxiller/cicles formatius. L'ajuda consisteix en un lot de material escolar nou
adaptat a l'edat del estudiant i per altre banda una motxilla (nova o semi nova).
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Els darrers anys a partir del mes de maig comencem a fer la crida de
col*laboracions , sobre tot a centres educatius. Durant els mesos de maig a
juliol rebiem el material nou o a reciclar i el classificavem, preparant els lots
corresponents.

875 lots de material En el 2021 vam distribuir 875 lots de material
escolar entregats escolar, juntament amb la seva motxilla.

Han col.laborat amb la campanya entre altres i a part de la Fundacié Guillem
Cifre de Colonya, entitats com Distribuidora Rotger, Fapa Mallorca, Obra Social
Caixa BancCentres educatius com ara Monti-sion, Cooperativa Son Veri,
Associacions de mares i pares, Inca Solidaria, Construciones Salvador Pastor,
Rotaris.

La campanya rep també el suport de mitjans de comunicacion, i tant prensa,
televisio com radio se’'n fan reso tant del inici del periode de recollida de
material com de la jornada d’entrega.

Enguany la jornada de entrega se va dur a terme a les noves instal.lacions de la
nostra fundacid i gracies al suport de més de 60 voluntaris i voluntaries.

A aquests enllacos se poden veure les noticies recollides per IB3 i TV1

https://youtu.be/SiaD7w4nL80

https://youtu.be/TIgPNlesx]8

1.4 Juguetes

El programa de recollida de joguines funciona durant tot I'any. Els nostres
voluntaris s'encarreguen de la seva recepcio i processat (neteja, triatge,
seleccid, reparacio, col*locacié de piles, embolcall, etc.) deixant-los llestos per al
seu lliurament.

Diferents establiments comercials, empreses i escoles realitzen les seves
donacions juntament amb les de particulars durant tot I'any, pero és sobretot
durant el mes de desembre i principis de gener quan rebem més donacions.
Per la nostra part varem realitzar sol-licituds de donacions mitjancant
campanyes d “informacioé del projecte en xarxes socials i cartelleria amb el
lema: "Cap infant sense jugueta".

Aquest any, la donacié de 1.000 joguines de la Fundacié “Comparte y Recicla”
ha resultat definitiva per aconseguir el nostre objectiu i acontentar a tothom.
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El criteri perque una joguina donada i usada passi tot el procés selectiu i sigui
adequada per a ser lliurada per les nostres Reines i Reis Mags és el de semblar
completament nou i generar la maxima il*lusié possible. La manca de peces,
desgast visible per Us, trencaments, etc. fan inservibles les joguines per al
nostre programa.

Al tenir informatitzades les dades i situacié personal de cada familia beneficiaria
podem coneixer el nombre de fills i les seves edats per efectuar una previsio del
material que necessitarem. Dos mesos abans a l'esperat dia de reis es comenca
a realitzar la recepcio i inscripcid de les families amb infants menors de 10 anys
lliurant-lis el justificant de recollida dels regals i acordant dia i hora de
presentacidé per evitar aglomeracions.

Normalment, en una data propera al dia de Reis s‘organitza una gran exposicio
amb totes les joguines i llibres rebuts perque els infants, acompanyats per una
persona voluntaria de la nostra fundacid, els puguin escollir segons la seva
predileccid i la dels seus pares o tutors en molts casos. Son els Reis i Reines
que finalment i rebent a tots els infants un a un, lliuren de la seva propia ma les
joguines que aquells ja havien seleccionat, fent-se en la majoria de casos, les
fotos de recordatori pertinents. A més de les joguines, complementem el lot
amb la introduccio d'un llibre de tematica infantil adaptat a les edats que en cap
cas substitueix la joguina principal triada.

En aquesta campanya 2021 hem comptat amb la participacié d'uns 30
voluntaris el dia 4 de gener de 2022, dia de lliurament de joguines, que han
atés a la perfeccio a tots els nostres beneficiaris.

Cal dir que aquesta entrega de juguetes aixeca una gran expectacié mediatica
amb aparicions en premsa, radio i televisid.

Infants atesos aquest any:

ge g a ‘2} anys 11‘;51 Entregats juguetes a
e 3a4anys .

de 5 a 6 anys 154 612,|_nfants de 377
de 7 a 8 anys 98 families

de 9 a 10 anys 124

Un total de 612 infants pertanyents a 377 families.

Cada infant es duia una jugueta principal, un pelutxo, un llibre un puzle o joc
de taula i una petita jugueta complementaria

El nostre control de qualitat de les joguines passa, a més, per altres condicions

que respectem imperativament:
-no han de ser bél"lics (cap tipus d'arma o que incitin a actituds violentes)
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-no perillosos (tallants, punxants o que continguin pintures toxiques o puguin
perjudicar el medi ambient si s'abandonessin).

Poden ser tot tipus de jocs de taula (puzles, atzar, imaginatius, cognitius, etc.),
construccions i mecanos, esportius (pilotes, patins, raquetes, etc.), mitjans de
transport (cotxes, motos, trens, vaixells i avions), pepes, cuinetes i abaloris,
musicals, artistics, cientifics, figures humanes i animals, material bibliografic
impres (contes, comics i llibres infantils), etc.

Amb el final de la campanya i el lliurament de més de 3.000 regals (incloent la
joguina principal, llibre, peluix i algun que altre detall menor) donem per
conclosa aquesta edicid iniciant des d'avui mateix el nou cicle 2021-2022 fent
balancos i implementant oportunitats de millora amb la recepcié de les noves
donacions i la seva gestid.

1.5 Berenar solidari

El programa “Berenar Solidari”, respon a la tendéncia a incrementar els serveis
que prestem als nostres beneficiaris, amb especial atencié a la poblacio infantil
menor de 12 anys, aproximadament un 30% dels receptors d’aliments.

Obijectius
Tres son els objectius que es persegueixen amb aquest programa:
a) Proporcionar als nins i nines un berenar sa.

Es tracta, efectivament, d'aprofitar I'ocasid que ens brinda la presencia
d’'infants que acompanyen els seus pares i mares a la coa dels aliments (s’ha de
pensar que els dijous horabaixa es fa una mitja de 382 entregues), per
proporcionar-los un berenar sa, elaborat de manera tradicional, una fruita, i un
suc lacti o de fruita i una llepolia.

b) Sostreure els nins i nines de la seva permanéncia perllongada a la coa.

Si, en general, per una persona adulta no és facil de dur la situaci6 de
trobar-se a una coa a l'espera de rebre aliments, menys ho ha de ser pels
infants. Donar-los un berenar no deixa de ser una excusa per que deixin la coa
per una estona per dedicar-se a una activitat propia de la seva edat, com és ara
la de fer un poc de bulla prenent un entrepa i un suc.

C) Incrementar el contacte amb els beneficiaris

El projecte “Aliments i Solidaritat” no es vol convertir sols en un operatiu
eficag pel lliurament de menjar, en una especie de supermercat. Els qui
acudeixen a demanar ajut son, davant tot, persones. El respecte a la dignitat de
les persones és un dels valors que inspiren en nostre pla estrategic. Per aixo
pensam que sempre és d'interés provocar ocasions per mantenir una conversa
amb els nostres beneficiaris. En aquest sentit, el “Berenar solidari” és una
ocasid més per continuar una conversa que s'inicia des del primer moment en
que un beneficiari arriba al nostre local en demanda d’ajuda, de prolongar el
tracte, de coneixer millor els nins i nines i les seves families.

Destinataris
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Nins i nines menors de 12 anys la familia dels quals es troba integrada en el
projecte “Aliments i solidaritat” i també altres infants de la barriada.

Desenvolupament de |'activitat
Els voluntaris ofereixen als infants que es troben a la coa, en espera dels
aliments, amb els seus pares o familiars, la possibilitat de berenar d’un entrepa.

El berenar és servit en un espai situat entre la mampara de sortida de la
recepcid de bosses d‘aliments, i el portal del carrer, a la vista de tots.

Distribuits un total de
1440 berenars

Degut als condicionants de la pandemia
aquest programa tan sols s'ha reiniciat a
partir de novembre, un total de 8 setmanes amb una mitja de 180 berenars
repartits cada dijous.

2. SERVEIS OFERTS ALS BENEFICIARIS
2.1 Clinica juridica

L'educacid juridica clinica és un model de formacio en el dret basat en la
connexié amb la realitat social i juridica. S'atribueix la seva paternitat a En
Jerome Frank, qui en 1933 ja va defensar la idea de copiar de les facultats de
medecina un ensenyament practic i real que, a més a més, repercutis
positivament en la societat, com succeia llavors amb els dispensaris metges
universitaris.

Obijectius:

- L'accés dels estudiants dels cursos superiors de dret a la practica de
manera que, al mateix temps que amplien els coneixements teorics,
adquireixen les competéncies professionals necessaries per la practica juridica.
- La sensibilitzaci6 dels estudiants amb els col*lectius discriminats o
vulnerables.

- L'exercici, mitjancant aquesta accio, de la tasca de “consciencia socia
que pertoca a la universitat posant de manifest els principals problemes de la
nostra societat i proposant solucions.

- L'assistencia efectiva a persones que, a causa de la crisi, es troben en
situacié d’'una especial vulnerabilitat i que son beneficiaris de I'actuacié de la
Fundacié Monti-Sion Solidaria.

III

En el curs de la xerrada d’acollida o en I'entrevista que duen a terme els
voluntaris de la Fundacié Monti-Sion Solidaria per avaluar la situacid de les
families que sol"liciten ajut alimentari sovint es detecten problemes que poden
tenir una dimensio legal: desnonaments, impagament de pensions acorades en

13



senténcia de separacié o divorci, legalitzacidé d'immigrants, tramitacié de
pensions ...

També I'entrevistador que detecta aquests problemes deriva el sollicitat d'ajut
cap a la clinica juridica. El cita pel mateix dia, (si hi ha temps) o pel segiient
dijous.

A partir d'aquest moment es procedeix de la segiient manera:

1- Per cada cas s’obri una carpeta on figura el nom del beneficiari i el seu codi,
aixi com l'advocat al qual se li ha adjudicat la supervisio del cas.

2- En la primera entrevista de caire legal els estudiants intenten obtenir una
visié completa de la problematica juridica que presenta el beneficiari. Es tracta
d’escoltar.

3- En haver acabat I'entrevista, els estudiants citen al beneficiari per segiient
dijous i li demanen, si cal, que aporti la documentacié necessaria per aprofundir
en l'estudi del seu cas.

4- Durant la setmana els estudiants discuteixen el cas entre ells i confeccionen
un proposta de curs d’actuacié legal que redactaran per escrit.

5- El dijous seglient, en arribar al local, la primera cosa que fan els estudiants
sera consultar la proposta d’actuacié legal amb I'advocat supervisor.

6- Despres es pot dur a terme la segona entrevista en la que ja es podran
proposar al beneficiari les alternatives d’actuacié que s’hagin pogut acordar.

7- Durant la setmana es fa el seguiment de les actuacions que s’hagin
recomanant per a comprovar la seva realitzacié i verificar I'obtencié de
resultats, tenint en compte les dificultats que poden presentar els beneficiaris
per a poder dur a terme, per ells mateixos, les gestions recomanades.

8- Tant la proposta d‘actuacid legal com les incidencies del cas es fan constar
en la corresponent carpeta.

9.- Al final del semestre els estudiants presenten una memoria sobre els casos
que és avaluada pels coordinadors els quals, si ho estimen necessari,
demanaran informacio als advocats que hagin actuat com a supervisors.
L'avaluacié es fara per grups.

10- Qualsevol incident que pugui sorgir en el decurs de la clinica juridica és
comentat a un dels coordinadors.

La Cinica Juridica es pot dur a terme gracies al Conveni signat el el 24 de juny
de 2013 entre I’Associacié d’Antics Alumnes de Monti-Sion, la Facultat de Dret
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de la UIB i I'ICAIB en virtut del qual aquest es compromet a facilitar
trimestralment una relacié d’advocats que col*laboraran amb la clinica juridica.

El fet d'incorporar un grup tan nombrds d’advocats pro bono implica més
coordinacid entre UIB, ICAIB i la Fundacid per fer el seguiment dels casos
atesos a la clinica juridica.

Aquests advocats tenen com a missions:

- L'assessorament i consell juridic gratuits als beneficiaris del programa.

- La formacié practica dels estudiants de la Facultat de Dret que participen en la
clinica juridica.

- La sol'licitud d'assistencia juridica gratuita, per als beneficiaris del projecte,
quan es tracti d'assumptes judicials.

Académicament la clinica juridica és considerada com una practica externa de
sis credits.

;.. . Durant I'any 2021 la Clinica Juridica ha atés un

donat assessorament
legal individualitzat a
62 usuaris

2.2 Cursos de formacio

] Al llarg de 2021 hem dut a terme varis cursos
22 usuaris han propis, en el local de la propia Fundacio,
assistit com alumnes impartit per voluntaris (psicolegs, infermeres i
als cursos de ?Zares de_ familia), i hi ha assistit ur,1 total de
-, usuaris alumnes, que despres s’han
formacio integrat al borsi de treball i algun d’ells ha

aconseguit feina. No s’ha pogut dur a terme
més cursos degut a les condicions sanitaries imposades per la pandemia.

2.3 Borsi de treball

.. , Un grup de dues voluntaries van fent una
Gracies al borsi de llista de beneficiaris que cerquen feina i estan
treball, 36 persones en contacte amb persones que estan
han trobat feina interessades en contractar algu, especialment

com a cuidador/a de gent gran o

empleades/ts de la llar.
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Al llarg de 2021 s’ha aconseguit col*locar un total de 36 persones dels 74
apuntats (61 dones i 13 homes). Al tractar-se d'una activitat presencial que
exigeix una relacid directa amb les usuaries, el borsi de treball ha hagut de
reduir la seva activitat degut a la pandémia, pero I'activitat ha estat clarament
superior a la de I'any anterior.

2.4 “Extrasolidaris”

El programa té com a finalitat donar atencio a persones que es troben en risc
d’exclusid social i que, a la seva realitat quotidiana, viuen aillades fins i tot en
mig de la resta de gent, persones que acaben tornant-se invisibles per a la
societat que les envolta.

Persones a les quals va dirigit el programa “Extrasolidaris”

El programa “Extrasolidaris” va adrecat a persones,

- preferentment, majors de 60 anys .

- que venir a recollir els aliments els resulti complicat, bé per dificultats a
la seva mobilitat, bé per altres motius (distancia, transport, horari i d‘altres).

- que es trobin en situacié economica precaria.

- que visquin totes soles o que el seu entorn social sigui poc atent amb les
seves necessitats d'atencio.

Aquestes condicions no son excloents, en cap cas.

Aixi doncs, pel que fa I'edat, és una dada orientativa perd mai és motiu
d’exclusioé del programa ja que pot haver gent més jove amb limitacions que
justifiquin la seva incorporacio al programa.

De la mateixa manera, la resta de condicions son totes revisables.

Cada cas és estudiat de manera individual per tal de donar-li una atencid
personalitzada.

Obijectiu del Programa “Extrasolidaris”

Crear un equip solidari de suport integral per tal de poder oferir una atencio
diferenciada a aquelles persones majors que siguin més vulnerables.

Agquesta atencio diferenciada consisteix en:

- Dedicar més temps durant la entrevista inicial amb la intencié d’establir
durant la conversa una relacid més propera i calida que ens permeti abordar
assumptes més privats en relacié amb el seu estil de vida a casa seva. La
entrevista es fara preferentment a les taules més reservades de la sala
d’entrevistes.

- Donar-li tracte de favor el dia de recollida d'aliments, que sigui setmanal
si s'escau, sense haver d'esperar massa, a un lloc on puguin esperar asseguts,
etc.

- Establir un lliurament a domicili, si fos necessari.

- Fer un seguiment dels Extrasolidaris per telefon (Dematins Solidaris),
amb la freqliéncia que es consideri oportuna, tant per a obtenir informacié del
seu estat com per a xerrar una estona

16



Protocol d’actuacio

La deteccid dels possibles beneficiaris del projecte es fa

- a partir de l'observacié directa des de qualsevol programa de la nostra
Fundacié

- a partir d'una mena de cens tret de les dades que consten al registre de
beneficiaris

El contacte amb aquestes persones es fa,

- Preferentment el mateix dia que tenguin recollida d'aliments.

- Ocasionalment, es fa una visita concertada a casa seva, sempre en horari
de mati i sempre amb el seu consentiment.

- Sempre que la persona ho demani expressament.

El projecte es duit a terme per I'equip del programa.

Aquest equip esta format pel nostre voluntariat

Les entrevistes inicials es fan dins I'horari habitual previst, els dijous de 16:30-
18:30h a la seu de la Fundacio.

Les visites a domicili es fan en parelles de dues persones, en horari de mati.

Els seguiments telefonics es fan des del telefon fix de la nostra seu, sempre que
sigui possible, en horari de Dematins Solidaris, de dilluns a divendres de 9.30 a
13'30.

] Qualsevol intervencié ha de enregistrar-se a la
496 repartiments de fitxa de dades del beneficiari indicant la data,
lots d’aliments a I'horari, el tipus d'intervenciod realitzada, el

T nom del/s voluntari/s participants i les
domicili. conclusions pertinents.

De manera simultania, hi ha un Quadern d’Anotacions, amb format d’agenda,
on queda indicat qualsevol acte o incidencia. Aquest quadern roman a la seu de
la Fundacio.

2.5 Ludoteca

El programa té com destinataris els infants que acudeixen al nostre local
acompanyant a la mare o al pare que recull els aliments. La finalitat és que els

nins i nines passin una bona estona jugant.

En aquest programa participa com a patrocinadora la Fundacié Aldaba, que
aporta els seus monitors.

Aquest servei s’ha prestat de forma intermitent durant 2021 degut a les
restriccions de la pandéemia.

3. RECURSOS HUMANS, MITJANS MATERIALS, ORGANITZACIO
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3.1 Voluntariat

La Fundacid Monti-Sion Solidaria es caracteritza, des del punt de vista
organitzatiu, pel treball en equip i per la horitzontalitat.

El factor essencial és que cada voluntari, una vegada finalitzat el protocol
d’acollida, trii un equip i un area o programa en els quals es vulgui integrar i fer
feina en peu digualtat amb els altres voluntaris, i que ell mateix es faci
responsable de una tasca concreta.

Qualsevol critica o qualsevol suggeriment pel millor funcionament dels equips
és benvingut. Perd és necessari no precipitar-se en les propostes i, despres,
esser capag de defensar-les de manera ferma.

Es valora especialment la participacio activa en les reunions convocades per
reflexionar sobre els resultats i els reptes del projecte i en les destinades a
fomentar companyonia i esperit d’equip.

El conjunt de voluntaris i benefactors estan connectats mitjancant el butlleti
denominat “Les Bones Noticies de Monti-Sion Solidaria” que es distribueix
telematicament amb periodicitat bimensual.

D’aquesta manera s’han anant consolidant els equips en les distintes arees que
venen a coincidir amb els distints apartats d’aguesta memoria (entrega
daliments, entrevistes, roba, juguetes ...).

Tots han sequit el protocol d'acollida i s’han incorporat al departament més
adient a les seves inquietuds.

Com ja s'ha dit abans, hi ha un total de 210 voluntaris/aries dels quals 130 son
actius/ves, en el sentit de que participen quotidianament en les tasques de la
fundacio.

3.2 Coral solidaria

Amb la coral es crea un espai de convivéncia entre cantaires que alguns dels
quals son voluntaris, altres benefactors i altres beneficiaris.

Reforcada des de final de 2016 amb la incorporacié d’un jove director, la coral
té 22 membres dels quals 3 son usuaris de la nostra fundacio, perd durant
aquest any 2021 no ha pogut celebrar assaigs ni actuacions debut a la
pandémia Covid-19.

3.3 Centres educatius
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Amb la finalitat de sensibilitzar als més joves sobre la Solidaritat, entenent-la
com un habit de vida, els voluntaris encarregat d'aquest projecte van als
centres educatius que ho demanen per a parlar sobre aquest tema.

En sentit contrari, alumnes dels centres visiten el nostre local i han participat,
en la mesura dels possible, en tasques solidaries adequades a la seva edat
(berenar solidari, festa de Reis, preparacié daliments...).

De les interaccions amb els centres educatius es deriven també algunes
contribucions a la Fundacid ja que la nostra preséncia dins dels aules dels
Centres educatius contribueix a la implicacio dels mateixos de manera especial,
en les campanyes de recollida de roba, juguetes i motxilles solidaries.

S’han duit a terme 6 xerrades a centres educatius i un total de 60 alumnes han
acudit al local de Montevideo per col*laborar puntualment com a voluntaris.

3.4 Tasques administratives

Un equip de 15 voluntaries i voluntaris han vingut desenvolupant durant I'any
2021 tasques administratives. Gracies a la seva implicacid el local va poder
estar obert cada demati (per aixd hem anomenat a aquesta tasca “Dematins
solidaris”) durant tres hores i mitja ( de 930 a 13'00) per atendre i informar a
beneficiaris o sol*licitants d'ajuda, rebre genere, i altres feines burocratiques.

15 voluntaris/aries,
1020 persones o o
ateses, 96 consultes . Ate‘nC|o i |nform,aC|o al public per

) telefon 795, mes 225 presencials. Les
per e-mail durant el consultes tant telefoniques com
conﬁnamentl 271 presencials engloben informacié
SMS rebuts. 22 general, canvi de dia en la recollida

! ) d’aliments, cita per renovaciod, cita per
lemes, 13 comunicats donar-se dalta, i telefonar als
i bones noticies i 81 beneficiaris del programa
agra'l'm ents extrasolidaris, per informar-los de
I'arribada d’aliments.

. Aportacions de roba i joguines, 97

. Tramesa al voluntariat mitjancant e-mail lemes mensuals, en total 22;
bones noticies i comunicats 13 i 81 agraiments.

. Arxiu de tota la documentacio de la Fundacid, informaticament i en
paper.

. Arxiu informatitzat i en paper dels voluntaris.

. Borsa de treball informatitzada.
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. Venda entrades per diversos concerts i esdeveniments i ajuda a
I'organitzacidé dels esmentats actes socials.

. Venda de loteria.

J Relacions amb proveidors.
. Convocatoria reunions.

[ J

Ajuda als departaments que ocasionalment necessiten suport.

3.5 Memoria economica

INGRESSOS de subvencions i dONACioNS ........ccevevrennieeeenieennenns 203.070,03€€
DESPESES - Lloguer de local ......ccocevvuvvevnvivinnnenn. 27.682,65 €
- Reparacions y conservacio............. 194.271,32 €1
- TranSPOrt......coeviiiiiir e 8.397,40 €
- Servicios bancaris.......covvvveririeiennennnn. 1.499,34 €
- Primes assegurances..........coovvenvennrenns 5.409,10 €
- Serveis professionals independents ... 19.276,25 €2
- Compres aliments.......cccocevvvviinnniennnn. 27.511,87 €
- Subministres......occeviiiii, 4.882,88 €
- THDUES. e 5.308,36 €
- Publicitat, propaganda y RR.PP. €............ 847,00 €
- Altres ServeiS.....ccoeviiieniiiieeieen e 15.036,11 €
- Material impremta..........cooovvviiviinieeens o 2.251,58 €
- Berenar solidari......ccocceeveviiiiiieninininennnenn, 905,14 €
- Neteja .o 5.423,99 €
-BeNnzinNa ....coiiviiii 340,00 €
= BOSSES it 1.085,71 €
- Material oficina ......ccccceeiiiiiiiiiies 1.463,20 €
- Material escolar .......coovvvivriivinniniieenen, 3.576,06 €
- Productes higiene personal bebeés.......... 3.036,41 €
- Manteniment pagina Web ... 000,00 €
e =110 o P 2.495,76 €
- Ajudes MONEtaries .......ccccceeeerieieeeeeeeennnnn. 000,00 €
- Amortitzacié immobilitzat..........ccccceee. 4.161,35 €
- Despeses excepcionals.........ceuveeeenveennnnennn. 20,38.€
- Despeses vigilancia.......ccccceeeeeeeeeeeennenen. 1.604,79 €
- Dev. Ajuda IRPF.......ccccovvvvviieecniceeeeena, 3.609,61 €
340.096,26 €
RESULTAT EXPLOTACIO ...civiieieeeeeeeseeeeeereeseeseseeens -137.0256,23€

1 Nou local 174,070,56 €
2 Arquitecte obra 13.651,11€
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9 El resultat d’explotacié ha estat negatiu
degut a la important despesa que han
suposat les obres al nou local del carrer
Montevideo, 3: 174,070,56 €

3.6 Logistica

La logistica inclou els mitjans materials dels que disposem i la seva organitzacio
per tal d'aconseguir les finalitats del projecte. Es obvi que en un projecte com el
nostre, la finalitat primaria del qual es la prestacié d‘ajuda alimentaria,
I'emmagatzemament i el transport son vitals.

3.6.1 Magatzem

El principal proveidor d’aliments és el Banc d’Aliments, primer com a distribuidor
dels productes del seu pla d’ajuda alimentaria a les persones més necessitades
de la Unid Europea, gestionat per la FEGA i, segon, com a subministrador de les
seves aportacions setmanals de les seves propies existencies.

Les aportacions de la Uni6 Europea es realitzen en tres fases al llarg de I'any.

El procés de recepcid de les aportacions de la Unié Europea comenca amb el
transport de les mercaderies des del lloc de distribucid (Acciona, Poligon de
Llucmajor) amb el nostre transportista. Préeviament hem rebut un acta de
distribucié on s'especifiquen tots els aliments assignats en I'entrega
corresponent. Es comprova que els productes rebuts s'ajusten a l'acta de
distribucid.

Els aliments es reben en el local i s‘organitza la col*locacio de palets en funcié
del tipus de producte i de la seva caducitat, intentant adaptar-nos a l'espai
disponible, que s’ha vist reduit per les noves activitats del nostre projecte.
S’intenta facilitar el desplacament dels palets per tal de poder anar fent les
entregues ordenadament en funcio de les caducitats.

A continuacié s'introdueixen les dades dels productes en la nostra base de
dades informatica.

Setmanalment es decideixen els productes de |'entrega seguint criteris de
disponibilitat i caducitat. Es preparen els palets dels aliments per la cadena
d’entrega.

Al final de la jornada de distribucié (cada dijous)

20 voluntaris, es donen de baixa els productes entregats en
participen a les I'estoc informatic d'aliments ja lliurats.
tasques del

magatzem
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Els aliments peribles es distribueixen la mateixa setmana de la seva recepcio
per garantir que s’entreguen frescs.

20 voluntaris participen en les tasques propies de 'emmagatzemament dels
aliments.

3.6.2 Transports

El transport de partides importants d’aliments que ens arriben directament del
Banc d’Aliments nacional I'hem de fer mitjancant una empresa externa que fa el
trajecte des del Poligon de Llucmajor al nostre local.

A més a més tenim dues furgonetes propies que realitzen viatges diariament,
al Banc d’Aliments (Mercapalma), Sa Pobla i a diversos centres on s’han recollit
aliments, roba o juguetes per nosaltres.

A final d'any, amb la feina de recollida de juguetes, el nimero de viatges es
dobla.

3.7 Informatica

El projecte funciona amb un programa informatic que en 2021 s’ha continuat
actualitzant.

Hi ha un total de 15 llocs de treball instal*lats.
3.8 Pagina web
https://montisionsolidaria.org/

3.9 Local

Al local de uns 300 metres quadrats situat al carrer Ciutat de Querétaro 2on pis
es fan les entrevistes, xerrades d'acollida, clinica juridica i cursos de formacio.

A uns 150 metres es situa el nou local per repartiment d'aliments, situat al
carrer Montevideo numero 3, al qual s’ubica en l'actualitat els magatzems
daliments, roba, juguetes y serveis administratius (“*Dematins solidaris”). Es
tracta d'una antiga pista de basquet molt adient per la principal activitat que es
du a terme en ella: el repartiment setmanal d’aliments. L'amplitud d’aquest nou
local ens permet evitar les coes al carrer aixi com optimes condicions
higieniques.
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